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ABSTRACT 
Even though robots' physical embodiment makes it likely humans will come into physical 
contact with robots, the effects of touch on attitudes in human-robot interaction are still relatively 
unknown. This survey and video-based, experiment (N=199) investigates the effects of touch 
and robots interactions. Results show that physical contact and autonomous behavior interact in 
their effects on perceived machine-likeness and dependability. Attitudes towards robots in 
general also affected the influence of touch on perceptions of a robot. 
 
2000 Mathematics Subject Classification:  - 
1998 ACM Computing Classification System: H.5 INFORMATION INTERFACES AND PRESENTATION 
Keywords and Phrases: touch, proactiveness, attitude towards robots, embodiment, human-robot interaction 
 

Touched by Robots: Effects of 
Physical Contact and Proactiveness



	

	
			
		
 !""#$

		
	
%			
	
&	

		

	

		
	
	

'()*+




	
,
			


-
	.$
	
			&/0#
122#3+&45&
&-+#67"82((71/86.2#.2/





'	-	5	
4&
5,"26
"2#79:&
;	


	


'	-	5	
4&
5,"26
"2#79:&
;



-<)
,=3#/26#
"2#2:3&
;



'	-	5	
4&
5,"26
"2#79:&
;	
 
>"#68$	
	
	
		
5122?$


	
	
	.

51228@A+B1227$
'	


			

			C



	
<
	
	



<122($	
1227$

	)
	

	
		
	



	
<
$5	


		

		
>"#68$	
	D

	
	
E

	
			

		


			

5122($<
				



		
% "##6$5	
D
	

		

C			
		

D
'	
		
	
		
	F	
	
		
<		

	
	
	&		
	


$	

	
 
		
		
	
>"#68$	
G	,
"#78$	
 
	:	
	1221$,
		
	,

	5122?$
&G	

	

	
	


)4"##6$	
	


	B1228$)	
	
	)	
		

		
	


	
$

+F'"#71@
A+B1227@	1227$
:
	
G		
	

)		

		$	
	

	<122($
	
	'
	
	

 	122/$'
			

	,

	
		
	5122($
,	
		5
=	122/$%

		

5	
	'HH"##6$@
			
	
	I5D1221$5	


	

	@
		

			
J
'1228$	
			
	

			

$


3	
			
	

$
		>	
				
	
			

	

 
!"#$%&

%


		

	
	
		

	
	
>
"$11	F
		
	

>
	


	
	
<
1228$			



	
	
<<%K1
		""#E	$
	"#

+!1(5E!8!"/(($


			
		
	
			

*		
				
*	


		C	


		


$	G	
$5	
		
			!
8/77L22"@	!"1287L22"$

,
$		 	

		
 	122/$7
 &%5
M)

N$E		
	
!"
#		
(O!68+!?7
5E!""$
MN"
#		
1O!72+!11
5E!#8$
M	N
&	#	
'122/$@

	
 #$	
	 		
	

1227$O!68+!/#5E!""$
M

FN6B






'

	
	
		& =K&


		

'	

$
	
			
& =K&
	
( 
)5
	
 
>"""7$!888!2"$
>"""7$!/88!2?$)

C	
	

	
	+!"#5E!68@
	+!1/5E!72$)
	
	+!1(5E!""@	
+!1"5E!""$&	



	+!(/
5E!72$	+!/85E!"2$
>"""8$!(/?!21$)
		

>"""8$!1/
!81$'	
	

%

		 	
,
	
 &%5
?/5E!"2$


 
	
	

)	
		
>"""8$!(?8!211$
		>"""8$!8(7!2"1$

	
+!1(5E!#7$

	+!"75E!8#$)
	
	
+		
	
>"""7$!72"!228$
	>"""7$!872
!2"2$,
	
	
+!?(5E!""+!/25E!"2$
	+!1(
5E!"?+!?215E!"28$:		


*
<
		

		
	
	


	=		
	

	,

5	




	)		
	
4
 
	
	
	>	
			
@



	
	
>					
			
 
	

<	
@
		



	)
	

	

	)
	
	
	$	

	
	=	
CC	
	
$
	

G	
$		
&		
		
@		


		

	
)		



	
			

		
%


51228$'
			
	
<

F
	,

			
		
	
	

			

	
'




[1] K+'-3B
',I1227$%
		*
	

		'%),
'%)271((181
[2] >IE%
+'%"#68$
'	
*&	
	5?#/$/"80/1"
[3] :	
	 1221$		
G	,	+
5#(1$?((?82
[4] 'HHJ"##6$	
44
&'5,)4)#6"6#
"78
[5] )'43"##6$
3*
5)3,3
&,-')P#61?/1/"
[6] I&5D1221$,
--*&5	,&'21
"#?121
[7] J',I1228$<	)Q
		
	,%=+& 28727(
[8] BJ+I	
AJIJ5%1228$
&


Q
P
 
	)I'	-5
8/"2$#81#6?
[9] B+'
>5D&%
J
<	5<31226$<)
	Q&,
&)5326
[10] +F3'%"#71$,
	*)

I 38?$
"/70"81
[11]  
	'% 
	+B"#6($

	*5I
-	1(?$#10"2?
[12]  	J5	D	JJ
122/$,
		*
	


	
,%=+& 2/?(/2
[13] ,+B,IBB+:"#78$
	I
 3"2"$/"0(2
[14] %3 -"##7$+
G	-5B) A
[15] 5&=	&122/$5
	
*	

, -')C2/
[16] 555:I122?$%	
=5&3,
&)&-
B&5R-
"8/$
?76?#(
[17] 5=5&'4<H
'&122($ &,'	
%-,%=+& 2(
[18] 5<EBI3D-3B
-%J
'BB+&
,	51228$	

*	
	,-- -28
[19] 	&++1227$5&
%*B,
,
5
,&&&)
5
27
[20] <+BE	J3%
J
BJJ	-<5 -
BE<)122($		FP
D	
,%=+& 2(?/6
?(1
[21] <5<+BJJB
E	J1228$+
	'%)*&

	,%=+& C28
[22] A5+BJ1227$'
-	,F*5'	%)
	
&	,&)53276""


